
【 苦 情 ・ 相 談 の 受 付 に つ い て 】 
 

令和６年４月１日現在 

社会福祉法人きたの愛光会 

 

１ 当事業所に係る苦情に迅速かつ適切に対応するために苦情を受付けるための窓口を設

置しています。苦情やご相談は以下の専用窓口で受付けます。 

 

◎ 苦情受付・相談窓口     （受付時間 ８：３０～１７：３０ 月曜日～金曜日） 

施設・事業所名 職 名 担当者名 連絡先電話番号 

特別養護老人ホームこもれびの里 生活相談員 山川大介 ０１５７－６８－１１６５ 

特別養護老人ホームこもれびの里せせらぎ 生活相談員 小林真知子 ０１５７－６８－１１６５ 

特別養護老人ホームこもれびの里みわ 生活相談員 山田啓介 ０１５７－６８－２１３１ 

特別養護老人ホームこもれびの里緑ヶ丘 主任 八島千春 ０１５７－５７－３７１６ 

特別養護老人ホームこもれびの里 

短期入所生活介護事業所 
生活相談員 樽見亜矢子 ０１５７－６８－１１６５ 

北見市北光デイサービスセンター 生活相談員 加納 集 ０１５７－６８－１１６５ 

指定居宅介護支援事業所こもれびの里 管理者 鞍元三枝子 ０１５７－３３－１００３ 

北見市南部地区地域包括支援センター 管理者 坂井大地 ０１５７－５７－３１６１ 

◎ 苦情解決責任者 

     施設長 大栄一裕  電話番号：０１５７－６８－１１６５（こもれびの里） 

 

２ 各施設及び事業所の玄関ホールに、施設長に宛てる『施設長への手紙』と『投函ポス

ト』を設置しています。また、私どもに直接言いにくい場合や解決が上手くいかない場

合などは、下記の第三者委員（第三者委員とは、中立公正な立場で意見を述べてくれる

方です。）や行政機関その他受付機関にも相談することができます。 

◎ 第三者委員 

岩元 保     電話番号：０１５７－６６－３８３８ 

     佐藤壮洋     電話番号：０１５７－３２－９３５６ 

 

◎ 行政機関及びその他受付け機関 

北見市保健福祉部介護福祉課 

所在地   〒０９０－００４０ 

北見市大通西３丁目１番地１ 

電話番号  ０１５７－２５－１１４４ 

ＦＡＸ   ０１５７－２６－６３２３ 

北海道福祉サ－ビス運営適正化委員会 

所在地   〒０６０－０００２ 

札幌市中央区北２条７丁目 

      北海道社会福祉総合センター 

（かでる２・７）３階 

電話番号  ０１１－２０４－６３１０ 

ＦＡＸ   ０１１－２０４－６３１１ 

北海道国民健康保険団体連合会 

所在地   〒０６０－００６２ 

札幌市中央区南２条西１４丁目  

国保会館６階 

電話番号  ０１１－２３１－５１７５ 

ＦＡＸ   ０１１－２３３－２１７８ 

 

 



 

《 苦 情 受 付 件 数 》 

 
 

◎ 事業所別受付件数の推移                 （単位：件） 
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平成２４年度 ４ ２ １ ０ ０ ０ １ ０ 

平成２５年度 ７ ２ ３ ０ １ ０ ０ １ 

平成２６年度 ７ ３ ２ ０ ０ ０ ２ ０ 

平成２７年度 ７ １ ２ ２ ０ ０ １ １ 

平成２８年度 ４ ２ ０ ０ ０ １ １ ０ 

平成２９年度 ３ ３ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

平成３０年度 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

令和元年度 ５ ２  ０ ２ ０ １ ０ ０ 

令和２年度 ２ ０ １ ０ ０ １ ０ ０ 

令和３年度 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

令和４年度 １ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

令和５年度  ５ ２ １ １ ０ ０ １ ０ 

 


